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- wyciag

Tytut III. OGOLNE PRZEPISY O ZZzOBOWIA
ZANIACH UMOWNYCH

Art. 384. § 1. Ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w szczegolnosci
ogblne warunki uméw, wzér umowy, regulamin, wiaze druga strone, jezeli zostal jej
doreczony przed zawarciem umowy.

§ 2. W razie gdy postlugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju
zwyczajowo przyjete, wiaze on takze wtedy, gdy druga strona mogla sie z latwoscia
dowiedzie¢ o jego tresci. Nie dotyczy to jednak umoéw zawieranych z udzialem
konsumentéw, z wyjatkiem umoéw powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych
sprawach zycia codziennego.

§ 3. (uchylony).

§ 4. Jezeli jedna ze stron postuguje sie wzorcem umowy w postaci elektronicznej,
powinna udostepni¢ go drugiej stronie przed zawarciem umowy w taki sposéb, aby
mogla ona wzorzec ten przechowywac i odtwarza¢ w zwyklym toku czynnosci.

§ 5. (uchylony).

Art. 3841, Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze
ciaglym wiaze druga strone, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384,
a strona nie wypowiedziata umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

Art. 385. § 1. W razie sprzecznoSci tresci umowy z wzorcem umowy strony sa
Zwigzane umowa.

§ 2. Wzorzec umowy powinien by¢ sformulowany jednoznacznie i w sposob
zrozumialy. Postanowienia niejednoznaczne tlumaczy sie na korzysé¢ konsumenta.
Zasady wyrazonej w zdaniu poprzedzajacym nie stosuje si¢ w postepowaniu w
sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

Art. 3851. § 1. Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione
indywidualnie nie wiazg go, jezeli ksztalttuja jego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postanowienia
umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gléwne Swiadczenia stron, w tym
cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sformutowane w sposob jednoznaczny.

§ 2. Jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wiaze konsumenta, strony sa
zwigzane umowa w pozostalym zakresie.

§ 3. Nie uzgodnione indywidualnie sa te postanowienia umowy, na ktorych tresc¢
konsument nie mial rzeczywistego wplywu. W szczegélnosci odnosi sie to do
postanowien umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi
przez kontrahenta.

§ 4. Ciezar dowodu, ze postanowienie zostalo uzgodnione indywidualnie, spoczywa
na tym, kto sie¢ na to powoluje.

Art. 3852. Oceny zgodnosci postanowienia umowy 2z dobrymi obyczajami



dokonuje sie wedlug stanu z chwili zawarcia umowy, biorac pod uwage jej tresc,
okolicznosci zawarcia oraz uwzgledniajac umowy pozostajace w zwigzku z umowag
obejmujaca postanowienie bedace przedmiotem oceny.

Art. 3853. W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami
umownymi sa te, ktore w szczegolnosci:
1) wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za szkody na
osobie,

2) wylaczajg lub istotnie ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania,

3) wylaczaja lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnosci konsumenta 2z
wierzytelnoscia drugiej strony,

4) przewiduja postanowienia, z ktorymi konsument nie miat mozliwosci zapoznac sie
przed zawarciem umowy,

S) zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie
obowiazkow wynikajacych z umowy bez zgody konsumenta,

0) uzalezniajg zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w
przysztosci dalszych umoéw podobnego rodzaju,

7) uzalezniajg zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, nie
majacej bezposredniego zwiazku z umowa zawierajaca oceniane postanowienie,

8) uzalezniaja spelnienie Swiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli
kontrahenta konsumenta,

9) przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wiazacej
interpretacji umowy,

10) uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie,

11) przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci
Swiadczenia z umowa,

12) wylaczaja obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaplaty za Swiadczenie nie
spelnione w calosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub
jej wykonania,

13) przewiduja utrate prawa zadania zwrotu Swiadczenia konsumenta spelnionego
wczesniej niz Swiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadaja, rozwiazuja lub
odstepuja od umowy,

14) pozbawiaja wylacznie konsumenta uprawnienia do rozwiazania umowy,
odstapienia od niej lub jej wypowiedzenia,

15) zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy
zawartej na czas nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego
terminu wypowiedzenia,

16) nakladaja wylacznie na konsumenta obowiazek =zaplaty ustalonej sumy na
wypadek rezygnacji z zawarcia lub wykonania umowy,

17) nakladaja na konsumenta, ktory nie wykonat zobowiazania lub odstapil od umowy,
obowiazek zaplaty razaco wygorowanej kary umownej lub odstepnego,

18) stanowia, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedluzeniu, o ile
konsument, dla ktorego zastrzezono razaco kroétki termin, nie ztozy przeciwnego
oSwiadczenia,

19) przewiduja wylacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do
zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia,

20) przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia
ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa



odstapienia od umowy,

21) uzalezniaja odpowiedzialnos¢ kontrahenta konsumenta od wykonania zobowiazan
przez osoby, za posSrednictwem ktérych kontrahent konsumenta zawiera umowe
lub przy ktérych pomocy wykonuje swoje zobowiazanie, albo uzalezniajg te
odpowiedzialno§¢ od spelnienia przez konsumenta nadmiernie uciazliwych
formalnosci,

22) przewiduja obowiazek wykonania zobowigzania przez konsumenta mimo
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego kontrahenta,

23) wylaczajg jurysdykcje sadow polskich lub poddaja sprawe pod rozstrzygniecie sadu
polubownego polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucaja
rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wlasciwy.

Art. 3854. § 1. Umowa miedzy przedsiebiorcami stosujgcymi rozne wzorce umow
nie obejmuje tych postanowien wzorcéow, ktére sa ze soba sprzeczne.

§ 2. Umowa nie jest zawarta, gdy po otrzymaniu oferty strona niezwlocznie
zawiadomi, ze nie zamierza zawiera¢ umowy na warunkach przewidzianych w § 1.

Art. 386. (uchylony).

Art. 387. § 1. Umowa o Swiadczenie niemozliwe jest niewazna.

§ 2. Strona, ktora w chwili zawarcia umowy wiedziala o niemozliwosci §wiadczenia,
a drugiej strony z bledu nie wyprowadzila, obowiazana jest do naprawienia szkody,
ktora druga strona poniosla przez to, ze zawarta umowe nie wiedzac o niemozliwosci
Swiadczenia.

Art. 388. 8§ 1. Jezeli jedna ze stron, wyzyskujac przymusowe polozenie,
niedolestwo lub niedoswiadczenie drugiej strony, w zamian za swoje S$wiadczenie
przyjmuje albo zastrzega dla siebie lub dla osoby trzeciej Swiadczenie, ktérego wartosc
w chwili zawarcia umowy przewyzsza w razacym stopniu wartos¢ jej wlasnego
Swiadczenia, druga strona moze zada¢ zmniejszenia swego Swiadczenia lub zwiekszenia
naleznego jej Swiadczenia, a w wypadku gdy jedno i drugie byloby nadmiernie
utrudnione, moze ona zada¢ uniewaznienia umowy.

§ 2. Uprawnienia powyzsze wygasaja z uplywem lat dwoch od dnia zawarcia
umowy.

Art. 389. § 1. Umowa, przez ktorg jedna ze stron lub obie zobowiazuja sie do
zawarcia oznaczonej umowy (umowa przedwstepna), powinna okresla¢ istotne
postanowienia UmMowy przyrzeczonej.

§ 2. Jezeli termin, w ciggu ktérego ma by¢ zawarta umowa przyrzeczona, nie zostat
oznaczony, powinna ona by¢ zawarta w odpowiednim terminie wyznaczonym przez
strone uprawniona do zadania zawarcia umowy przyrzeczonej. Jezeli obie strony sa
uprawnione do zadania zawarcia umowy przyrzeczonej i kazda z nich wyznaczyla inny
termin, strony wigze termin wyznaczony przez strone, ktora wczesniej ztozyla stosowne
oswiadczenie. Jezeli w ciagu roku od dnia zawarcia umowy przedwstepnej nie zostat
wyznaczony termin do zawarcia umowy przyrzeczonej, nie mozna zadac jej zawarcia.

Art. 390. § 1. Jezeli strona zobowigzana do zawarcia umowy przyrzeczonej uchyla
sie od jej zawarcia, druga strona moze zadac¢ naprawienia szkody, ktéra poniosta przez
to, ze liczyla na zawarcie umowy przyrzeczonej. Strony mogg w umowie przedwstepnej
odmiennie okresli¢ zakres odszkodowania.



§ 2. Jednakze gdy umowa przedwstepna czyni zado$¢ wymaganiom, od ktérych
zalezy waznoS¢ umowy przyrzeczonej, w szczegolnosci wymaganiom co do formy,
strona uprawniona moze dochodzi¢ zawarcia umowy przyrzeczonej.

§ 3. Roszczenia z umowy przedwstepnej przedawniaja sie z uplywem roku od dnia,
w ktérym umowa przyrzeczona miala by¢ zawarta. Jezeli sad oddali zadanie zawarcia
umowy przyrzeczonej, roszczenia z umowy przedwstepnej przedawniajg sie z uplywem
roku od dnia, w ktérym orzeczenie stalo sie prawomocne.

Art. 391. Jezeli w umowie zastrzezono, ze osoba trzecia zaciagnie okreslone
zobowiazanie albo spelni okreslone swiadczenie, ten, kto takie przyrzeczenie uczynil,
odpowiedzialny jest za szkode, ktoéra druga strona ponosi przez to, ze osoba trzecia
odmawia zaciggniecia zobowiazania albo nie spelnia swiadczenia. Moze jednak zwolnié
sie od obowigzku naprawienia szkody spelniajac przyrzeczone swiadczenie, chyba ze
sprzeciwia sie to umowie lub wlasciwosci §wiadczenia.

Art. 392. Jezeli osoba trzecia zobowigzala sie przez umowe z dtuznikiem zwolni¢ go
od obowigzku swiadczenia, jest ona odpowiedzialna wzgledem dluznika za to, ze
wierzyciel nie bedzie od niego zadal spelnienia Swiadczenia.

Art. 393. § 1. Jezeli w umowie zastrzezono, ze dtuznik speini swiadczenie na rzecz
osoby trzeciej, osoba ta, w braku odmiennego postanowienia umowy, moze zgdacé
bezposrednio od dhuznika spelnienia zastrzezonego swiadczenia.

§ 2. Zastrzezenie co do obowiazku swiadczenia na rzecz osoby trzeciej nie moze by¢
odwotlane ani zmienione, jezeli osoba trzecia oswiadczyla ktorejkolwiek ze stron, ze
chce z zastrzezenia skorzystac.

§ 3. Dluznik moze podnies¢ zarzuty z umowy takze przeciwko osobie trzecie;j.

Art. 394. § 1. W braku odmiennego zastrzezenia umownego albo zwyczaju zadatek
dany przy zawarciu umowy ma to znaczenie, ze W razie niewykonania umowy przez
jedna ze stron druga strona moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego od umowy
odstapi¢ i otrzymany zadatek zachowaé, a jezeli sama go dala, moze zadaé¢ sumy
dwukrotnie wyzszej.

§ 2. W razie wykonania umowy zadatek ulega zaliczeniu na poczet $wiadczenia
strony, ktéra go dala; jezeli zaliczenie nie jest mozliwe, zadatek ulega zwrotowi.

§ 3. W razie rozwiazania umowy zadatek powinien byc¢ zwrocony, a obowigzek
zaplaty sumy dwukrotnie wyzszej odpada. To samo dotyczy wypadku, gdy
niewykonanie umowy nastgpilo wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialnosci albo za ktore ponosza odpowiedzialnosc¢ obie strony.

Art. 395. § 1. Mozna zastrzec, ze jednej lub obu stronom przystugiwac bedzie w
ciagu oznaczonego terminu prawo odstapienia od umowy. Prawo to wykonywa sie przez
oswiadczenie zlozone drugiej stronie.

§ 2. W razie wykonania prawa odstapienia umowa uwazana jest za nie zawarta. To,
co strony juz swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Za $Swiadczone ustugi oraz za
korzystanie z rzeczy nalezy sie drugiej stronie odpowiednie wynagrodzenie.

Art. 396. Jezeli zostalo zastrzezone, ze jednej lub obu stronom wolno od umowy
odstapi¢ za zaplata oznaczonej sumy (odstepne), osSwiadczenie o odstapieniu jest
skuteczne tylko wtedy, gdy zostalo zlozone jednoczesnie z zaplata odstepnego.






