Stowa rzyszenie

Rzecznikow K onsumentow

Tarnéw, dnia: 30 stycznia 2010 .

Stanowisko Zarzadu
Stowarzyszenia Rzecznikow Konsumentow
w przedmiocie termindw zalatwiania spraw, stosowania procedur,
skutecznego doreczenia korespondencji
przez powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow.

I. Do zachowania jakich terminéw przy rozpatrywaniu spraw zobowigzany jest
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw, czy chodzi o terminy wynikajace z
KPA czy o terminy ogoélne dotyczace przedawnienia roszczen, wynikajace z KC?,
czy idac jeszcze dalej nalezy stosowac przepisy KPC?

Rozpatrujgc powyzsze zagadnienie nalezy wyjs¢ od podziatu zadan powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow na ptaszczyznie relacji z konsumentami.

Do jego kompetencji nalezy w szczego6lnosci:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw,

e wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw,

e wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgoda,
do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw.

Najbardziej popularng (a wtasciwie najbardziej preferowang przez
konsumentéw) forma pomocy $wiadczonej przez rzecznika na ich rzecz jest
zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw oraz wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach
ochrony praw i interesow konsumentéw. W tym zakresie rzecznik nie prowadzi
postepowania administracyjnego, konczacego sie wydaniem decyzji, stad o stosowaniu
przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego, w catej rozciagtosci poczynajac od
wszczecia postepowania, stosowania na wydaniu orzeczenia koriczac, nie ma mowy.

Rzecznik udzielajgc na wniosek konsumenta (ustny czy pisemny ogdlnie rzecz
ujmujac, e-mail, pismo skierowane do urzedu, itd.) porady oraz wystepujac pisemnie
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do przedsiebiorcy realizuje zadania zapisane w punkcie 1 i 3 art. 42 ust. 1 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw /Dz. U. z 2007r., Nr 50,
poz. 331 z pdzn. zm./. Ponadto, zgodnie z art. 1 KPA, Kodeks postepowania
administracyjnego stosuje sie m.in. do postepowan przed organami administracji
publicznej w nalezacych do wiasciwosci tych organéw sprawach indywidualnych
rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnych. Pojecie ,sprawa indywidualna” nie
ma samodzielnego znaczenia prawnego i oznacza jedynie, jak sie zauwaza, Ze jest to
sprawa indywidualnie oznaczonego podmiotu w konkretnie okreslonej sprawie, ktora
moze by¢ rozstrzygana (rozpoznawana) zar6wno w trybie Kodeksu postepowania
administracyjnego, jak i Kodeksu postepowania cywilnego (A. Wrébel, Komentarz do
art. 1 kodeksu postepowania administracyjnego [w:] M. Jaskowska, A. Wrébel, Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz, Zakamycze, 2005, wyd. II). Do
zastosowania Kodeksu postepowania administracyjnego, zgodnie z art. 1 pkt. 1
konieczne jest rOwniez aby sprawa indywidualna rozstrzygana byta w drodze decyzji
administracyjnej. Jak sie stlusznie wskazuje, wymienione w tym przepisie przestanki
dopuszczalno$ci administracyjnego trybu zatatwienia spraw musza zosta¢ speinione
tacznie, co jest uzasadnione tym, Ze sg one $ciSle powigzane i uwarunkowane nie tylko w
sensie proceduralnym, ale przede wszystkim merytorycznym (tamze). Jak wiadomo
postepowanie zmierzajagce do udzielenie porady czy wystgpienia z interwencja
do przedsiebiorcy gdzie podstawg jest przepis art. 42 ust. 1 pkt 1 i 3 w/w ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw istotnie jest postepowaniem w sprawach
indywidualnych prowadzonym przez organy administracji publicznej, lecz nie
konczacym sie wydaniem decyzji administracyjnej lecz udzieleniem porady (w dowolnej
formie) lub skierowaniem wtasciwego pisma do okreslonego przedsiebiorcy i uzyskanie
od niego wyjasnien oraz zastosowania sie przedsiebiorcy do wskazéwek i uwag
rzecznika. Skoro zatem do tego rodzaju postepowan w sprawach nie ma zastosowania
Kodeks postepowania administracyjnego, to takze nie majg zastosowania przepisy
dotyczace terminéw, okreSlone w tymze kodeksie. Nalezatoby jednak wskaza¢, Ze
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw wchodzacy w struktury organizacyjne
administracji samorzadowej, winien rozpoznawa¢ sprawy bez zbednej zwtoki, w
zwyktym toku czynnos$ci. Wydaje sie by¢ zasadnym przyjecie takiego stanowiska, gdyz
rolg rzecznika konsumentéw jest ochrona konsumentéw, innymi stowy obywateli,
ktérzy w konkretnej sytuacji przyjeli status konsumenta, a biorgc pod uwage zasade
pogtebiania zaufania obywateli do organéw Panstwa oraz pogtebiania swiadomosci i
kultury prawnej obywateli /co de facto realizujg urzednicy, w tym przypadku urzednicy
samorzadowi, jakim jest réwniez powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw/. Dalej,
przyjecie takiego stanowiska daje mozliwo$¢ kontroli terminowos$ci, a tym samym
rzetelnosci pracy rzecznika konsumentéw i unikniecie zarzutéw braku terminowosci i
rzetelnosci ze strony samych zainteresowanych, przetozonych, jak i organéw kontroli.

Nie mozna réwniez méwi¢ o stosowaniu przez powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw w w/w sprawach przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego,
zastrzezonych przez ustawe z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 1964, Nr 43, poz 296 z pézn. zm.) w art. 1 i 2 dla postepowan
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sgdowych w sprawach ze stosunkéw z zakresu prawa cywilnego, rodzinnego i
opiekunczego oraz prawa pracy, jak réwniez w sprawach z zakresu ubezpieczen
spotecznych oraz w innych sprawach, do ktérych przepisy tego Kodeksu stosuje sie z
mocy ustaw szczegOlnych (sprawy cywilne).

Do rozpoznawania spraw cywilnych powotane sg sady powszechne, o ile sprawy te nie
nalezg do wtasciwosci sadow szczegblnych, oraz Sad Najwyzszy. Owszem, powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentéw wystepujacy w postepowaniu sgdowym na rzecz
konsumentéw, czy tez wstepujacy za zgoda konsumentéw do toczacego sie
postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw zobligowany jest do
stosowania przepiséw kodeksu postepowania cywilnego, w tym réwniez dotyczacych
terminéw z uwagi na odpowiedzialno$¢ cywilng na podstawie art. 120 § 2 Kodeksu
pracy wzgledem swojego pracodawcy, ktory naprawit szkode wyrzadzong przez
swojego pracownika osobie trzeciej przy wykonywaniu przez niego obowigzkéow
pracowniczych na podstawie art. 120 § 2 KP w zwiazku z art. 417 KC. Tak samo, wydaje
sie, przedstawia sie sprawa jesli chodzi o stosowanie przez powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw ogdélnych terminéw dotyczacych przedawnienia roszczen
wynikajgcych z prawa cywilnego.

Rozpatrujagc powyzsze zagadnienia doda¢ nalezy jeszcze, Ze przyjecie takiego
stanowiska nie koliduje w Zaden sposéb z ustaleniem przez starostwa, czy tez urzedy
miasta objete programem ISO, procedur dziatania powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, rowniez jesli idzie o terminy przy zachowaniu powyzszych zasad. Biorac
jednak pod uwage charakter pracy rzecznika konsumentéw, rodzaj i wage spraw jakimi
sie zajmuje oraz odpowiedzialno$¢ jaka z nich wynika wydaje sie niecelowym ustalanie
terminéw dla powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.

II. Skuteczne doreczenia Kkorespondencji przez powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze do postepowan prowadzonych przez
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw nie maja zastosowania przepisy
KPA, ani tez przepisy KPC, uznanie pisma za doreczone ma znaczenie li tylko: po
pierwsze z punktu widzenia odpowiedzialnosci rzecznikow za staranne dziatanie -
prowadzenie sprawy do niego skierowanej i za ewentualne wyrzadzenie szkody przez
rzecznika konsumentowi z powodu braku nalezytej starannoS$ci przy prowadzeniu
sprawy na rzecz konsumenta, po drugie z punktu widzenia postepowania dowodowego,
np. dla wykazania skutecznego doreczenia pisma przedsiebiorcy w przypadku
kierowania wniosku o ukaranie za nieustosunkowanie sie do uwag i opinii rzecznika.

Biorgc pod uwage powyzsze, powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow
wchodzacy w struktury organizacyjne administracji samorzadowej, winien stosowac

odpowiednio przepisy o doreczeniach dla celéw dowodowych. Gdy chodzi za$ o same
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doreczenia pism do wiadomo$ci konsumenta o podjetych przez rzecznika dziataniach
akceptowalna bedzie roéwniez doreczenie droga e-mailowa, jesli konsument nie
przeciwstawit sie tej formie wyraZnie i potwierdzi otrzymanie wiadomosci.

W imieniu Zarzadu Stowarzyszenia

Krzysztof Podgorski

Prezes Stowarzyszenia
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