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Kolezanki i Koledzy Rzecznicy!

ChcielibySmy przedstawic Wam pierwszy numer Informatora
Rzecznikow Konsumentow. Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja
spotka sie z Waszym zainteresowaniem, gdyz w odroznieniu od
innych tego typu wydawnictw, jest redagowana przez samych
rzecznikow konsumentow w oparciu o doswiadczenia oraz
problemy, z jakimi spotykamy si¢ na co dzien.

PragnelibysSmy, aby jak najwieksza liczba rzecznikow wlaczyla
sie¢ w prace nad powstawaniem kolejnych numeréw. Dlatego tez
zachecamy Was nie tylko do lektury, ale takze do przesylania
wlasnych publikacji oraz sygnalizowania ciekawych problemow,
ktore warte sa omowienia na tamach naszego Informatora.

Zyczymy Wam interesujacej lektury.
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Zmiana przepisow Prawa
energetycznego

Z dniem 11.03.2010 r. weszta
w zycie nowelizacja ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. Prawo
energetyczne. Nowelizacja imple-
mentowata do naszego prawa

dyrektywe 2005/89/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18
stycznia 2006 r. dotyczacq dziatan
na rzecz zagwarantowania
bezpieczenstwa dostaw energii
elektrycznej i inwestycji infrastruk-
turalnych oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 26 czerwca 2003 r. w sprawie
warunkow dostepu do sieci w
odniesieniu do transgranicznej
wymiany energii elektrycznej. Wsrod
wielu zmian dotyczacych m.in.
umozliwienia operatorom systemoéw
dystrybucyjnych podejmowania sku-
tecznych i efektywnych dziatan w
przypadku wystgpienia niedoboréw
mocy energii elektrycznej; wpro-
wadzenia podziatu kompetencji i
natozenia odpowiedzialnosci za
zapewnienie bezpieczenstwa dostaw
energii elektrycznej na wszystkich
uzytkownikow systemu elektroener-
getycznego oraz organy admi-
nistracji publicznej czy usprawnienia
procedury zmiany sprzedawcy paliw
gazowych i energii, pojawity sie
zmiany, ktére mogqg okazad sie dosé
istotne w codziennej pracy rzecznika
konsumentow. Dotyczy to szcze-
g6lnie zmiany art. 57 ust. 1 i 2
Prawa energetycznego. W dotych-
czasowym brzmieniu przepis art. 57

ust. 1 umozliwiat w przypadku
nielegalnego pobierania paliw lub
energii pobieranie optaty za
nielegalne pobrane paliwo lub
energie w wysokosci okreslonej w
taryfie, nie precyzujac, od kogo te
naleznosci majaq by¢ dochodzone.
Mogto to w praktyce powodowad

pewne nieporozumienia i spory
dotyczace strony zobowigzanej do
zaptaty optaty za nielegalne

pobieranie paliw gazowych i energii.
Nowelizacja jednoznacznie wskazuje
na odbiorce czyli kazdego, kto
otrzymuje Ilub pobiera paliwa lub
energie na podstawie umowy z
przedsiebiorstwem energetycznym.
Uzupetniono réwniez katalog osdb
zobowigzanych do zaptaty optat z
tytutu nielegalnego pobierania paliw
gazowych i energii o osoby, ktdre co
prawda nie majgq zawartych umow z
przedsiebiorstwem energetycznym,
ale dopuszczajq sie takiego czynu.
To uzupetnienie rozwiewa dotych-
czasowe watpliwosci, czy mozna
stosowa¢ postanowienia taryfy do
os6b, ktére nie majg zawartych
umow z przedsiebiorstwem ener-
getycznym. Kolejng dos¢ istotng
nowelizacjq jest ograniczenie odpo-
wiedzialnosci odbiorcy o przypadki
nielegalnego pobierania paliw
gazowych i energii elektrycznej
wynikajgce z wytgcznej winy osoby
trzeciej, za ktorg odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Nalezy rdéwniez
zwroci¢ uwage na zmiane redakcji
przepisu art. 57 wust. 1 poprzez
zastgpienie spodjnika ,lub” (alter-
natywa niewytgczajgca), spojnikiem
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-albo” (alternatywa wykluczajaca).
W praktyce oznacza to, w przypadku
nielegalnego pobierania paliw i
energii, mozliwos¢ dochodzenia
przez przedsiebiorstwo energetyczne
albo optaty okreslonej w taryfie,
albo odszkodowania na zasadach

ogdlnych.
Istotnej zmianie ulegt réwniez
art. 57 wust. 2 Prawa energe-

tycznego. Jest to wynikiem m.in.
postanowienia Trybunatu Konstytu-
cyjnego z dnia 28.02.2007 r. (sygn.
akt S 3/07), ktory wyraznie wskazat
obowigzek sadowego rozpoznania
sporu miedzy przedsiebiorcg ener-
getycznym a odbiorcg, gdy ten
ostatni odmawia uiszczenia opfat z
tytutu nielegalnego pobierania
energii elektrycznej.

Uchwata Sadu Najwyzszego =z
dnia 10 grudnia 2009 r.

Sad Najwyzszy w uchwale z 10
grudnia 2009 r. stwierdzit, ze mozna
ukara¢ odbiorce energii tylko wtedy,
gdy rzeczywiscie jg pobrat (sygn. III
CZP 107/09). Jest to bardzo wazne
orzeczenie dla odbiorcow energii
elektrycznej, ktorzy =zostali posa-
dzeni o nielegalne pobieranie paliw
lub energii. Zgodnie z art. 3 ust. 18
Prawa energetycznego nielegalne
pobieranie paliw Ilub energii to
pobieranie paliw Ilub energii bez
zawarcia umowy, z catkowitym albo
czeSciowym pominieciem ukfadu
pomiarowo - rozliczeniowego Ilub
poprzez ingerencje w uktad
pomiarowo - rozdzielczy majacq
wplyw na zafatszowanie pomiarow
dokonanych przez uktad pomiarowo
- rozliczeniowy. Z przytoczonego

przepisu wynika wprost, Zze nie
wystarcza np. uszkodzenie licznika
do uznania, iz doszto do nielegalnego

poboru energii. Podstawa do
naliczenia optaty sankcyjnej jest
ingerencja majqca wptyw na

zafatszowanie pomiaréw. Niezbedne
jest zatem istnienie chocby
mozliwosci powstania szkody po
stronie  dostawcy energii. Jak
powtdrzyt SN w uzasadnieniu do
uchwaty, a co wielokrotnie byto
wczesniej wypowiadane w orzecz-
nictwie i piSmiennictwie, optata za
nielegalnie pobrang energie ma
charakter cywilnoprawny i odszkodo-
wawczy. Nie moze by¢ natomiast
traktowana jako kara ustawowa w
rozumieniu art. 485 k.c., do ktoérej
miatyby zastosowanie przepisy o
karze umownej. Zaréwno kara
ustawowa jak i kara umowna
zwigzane sg z odpowiedzialnoscig za
niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie zobowigzania (odpowiedzial-
nos¢ kontraktowa). W ocenie SN,
zawarte w definicji nielegalnego
pobierania paliw i energii, trzy rézne
stany faktyczne nie polegajga na
niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu zobowigzania, ale stano-
wigq delikt. Zatem niedopuszczalne
jest odpowiednie stosowanie art. 484
§ 1 k.c., zgodnie z ktorym kara
umowna nalezy sie wierzycielowi bez
wzgledu na wysoko$¢ poniesionej
szkody, co zwalniatoby przedsie-
biorstwo energetyczne z obowigzku
dowodzenia szkody i jej wysokosci.
Sad Najwyzszy wyraznie wskazat, ze
pozostaje to w sprzecznosci z
wyktadnig gramatyczna art. 57 ust.
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1, w zwigzku z 3 pkt 18 Prawa
energetycznego, z ktérych jedno-
znacznie wynika, ze obowigzek
whiesienia optaty powstaje w wyniku
faktycznego, a nie potencjalnego jej
pobierania. Jest to o tyle istotne
orzeczenie, gdyz dotychczasowa
praktyka sadéw pokazywata, ze do
obcigzenia odbiorcy optatami za
nielegalne pobieranie paliw lub
energii, wystarczyt stan, w ktérym
istniata mozliwos¢ nielegalnego ich
pobierania, bez koniecznosci
wykazywania przez przedsiebiorstwo
energetyczne, ze rzeczywiscie taki
pobdr nastapit.

Wojciech Krogulec
Miejski Rzecznik Konsumentéw w
Czestochowie

Class action czyli pozwy
zbiorowe po polsku

Z dniem 18 lipca 2010 roku
wchodzi w zycie ustawa z 17 grudnia
2009 o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym ( Dz. U. Nr
7 poz. 44 z 2010 roku). Jej
wdrozenie moze okazac sie
przetomowym krokiem w dochodze-
niu roszczen konsumenckich. To
postepowanie jest bowiem natural-
nym instrumentem dla tej kategorii
spraw. Jest nowoscig w prawie
polskim. Na razie przyjrzymy sie
Ustawie i obowigzkom, jakie naktada
na nas, rzecznikow.

W  postepowaniu
mozliwe bedzie

grupowym
dochodzenie

roszczen jednego rodzaju, opartych
na tej samej Ilub takiej samej
podstawie faktycznej. Co najmniej
10 o0s6b  musi liczy¢ grupa
dochodzaca tychze roszczen. Pozew
grupowy moze zosta¢ wniesiony w
sprawach o ochrone roszczen konsu-
mentow, z tytutu odpowiedzialnosci
za produkt niebezpieczny oraz z
tytutu czynéw niedozwolonych.

Niewatpliwie roszczenia z tytutu
naruszenia interesdw konsumentow
mogq okazacé sie czestym powodem
uruchomienia tej instytucji. Organi-
zatorzy imprez turystycznych, ktoére
nie doszty do skutku, banki i
ubezpieczyciele, ktérzy pobierajg
optaty niezgodne z prawem, prze-
woznicy nienalezycie wykonujacy
umowy przewozu, to tylko przykia-
dowa grupa potencjalnych pozwa-
nych w pozwach zbiorowych.

Ustawa przewiduje, ze w ra-
mach powddztwa grupowego mozna
dochodzi¢ roszczen pienieznych, ale
tylko woéwczas, gdy te roszczenia
zostang ujednolicone dla kazdego
cztonka grupy. Ujednolicenie wyso-
kosSci roszczenia moze okazac sie
niezwykle skomplikowanym proble-
mem dla grupy. Mozna ujednolicié
wysokos¢ roszczen w ramach pod-
grup liczacych co najmniej 2 czton-
kdw. Roszczenie pieniezne moze
ograniczy¢ sie do zadania ustalenia
odpowiedzialno$ci pozwanego bez
orzekania o jego wysokosci. Wow-
czas powdd nie musi wykazywacd
interesu prawnego w ustalaniu
zasady odpowiedzialnosci. Wyrok
bedzie miat prejudycjalny charakter.
Mozliwe jest rowniez dochodzenie
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zasadzenia okreslonej sumy pieniez-
nej na rzecz grupy.

Sadem witasciwym bedzie sad
okregowy w sktadzie trzech sedziow
zawodowych. Powddztwo w postepo-
waniu grupowym wytacza powdd w
osobie reprezentanta wytonionego
sposréod cztonkdéw grupy. Powodem
moze by¢ réwniez powiatowy/miej-
ski rzecznik konsumentow (art. 4
ust 2). Z uwagi na skomplikowany
charakter postepowania stusznie
ustawodawca ustanowit tzw. Przy-
mus adwokacki. Oznacza to, ze
nawet wowczas, gdy role powoda
przyjmie na siebie rzecznik konsu-
mentow, to petnomocnikiem w po-
stepowaniu grupowym musi zostac
radca prawny lub adwokat.

Rola reprezentanta grupy jest
niezwykle powazna. Natozono na
niego szereg obowigzkdéw proceso-
wych. Reprezentant jest powodem
w postepowaniu, musi zebraé¢ grupe,
zawrze¢ umowe z petnomocnikiem
oraz ustali¢ wysoko$¢ jego wyna-
grodzenia. Nie jest doprecyzowana
w tej kwestii rola rzecznika
konsumentow. Rodzi sie powazna
watpliwos¢, czy rzeczywiscie rzecz-
nik powinien zawiera¢é umowe z
petnomocnikiem i ustala¢c zasady
jego wynagradzania oraz inne
kwestie finansowania procesu. To
zadanie moze okazac sie szczegodlnie
trudnym, gdy pozwany w toku
postepowania zazada ustanowienia
kaucji, poniewaz brak jest precy-
zyjnych regulacji, w jakich okolicz-
nosciach sad moze zobowigzad
powoda do ztozenia takiej kauciji.
Nie sprecyzowano rowniez, jakimi

kryteriami bedzie kierowat sie sad w
tym przedmiocie. Pozostaje tez
problem zebrania takiej kaucji od
cztonkow grupy. Ta rola natozona na
rzecznika, jako powoda w poste-
powaniu grupowym, moze nastre-
czac niematych trudnosci.

Warunkiem  formalnym  dla
rozpoznania sprawy w ramach poste-
powania grupowego jest ztozenie
pozwu odpowiadajgcego wszelkim
rygorom ustanowionym przepisami
postepowania cywilnego uzupetnio-
nego o dodatkowe elementy wymie-
nione w art. 6 ustawy. Sad na
posiedzeniu jawnym rozstrzyga o
dopuszczalnosci postepowania lub o
odrzuceniu pozwu. Na postanowienie
wydane na rozprawie przystuguje
zazalenie.

Prawomocne postanowienie o
rozpoznaniu sprawy w postepowaniu
grupowym daje mozliwos¢ przy-
stgpienia do postepowania innym
cztonkom grupy. W tym celu sad
publikuje ogtoszenie o0 wszczeciu
postepowania grupowego w prasie o
zasiegu ogdlnokrajowym, a takze
lokalnym, jezeli charakter sprawy
tego wymaga. Od chwili ukazania sie
ogtoszenia osoby, ktdorych roszczenia
mogq by¢ objete powddztwem,
przystepuja do grupy. Czas na
ztozenie pisemnego oswiadczenia o
przystgpieniu do grupy okresla sad w
postanowieniu, przy czym okres ten
nie moze by¢ krétszy niz miesigc i
dtuzszy niz 3 miesigce. Wraz ze
ztozeniem sadowi pisemnego oswiad-
czenia o przystgpieniu do grupy
pomiedzy cztonkiem a pozwanym
powstaje skutek sprawy w toku.
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Czlonek grupy musi sie liczy¢, ze
wyrok bedzie dla niego wigzacy.

Pozwany w ciggu miesigca od
przedstawienia mu przez sad listy
cztonkdw grupy moze podniesc
zarzuty co do cztonkostwa okres-
lonych oséb w grupie lub poszcze-
golnych podgrupach. Powdd ma
obowigzek przedstawienia dowodow
na okolicznos¢ przynaleznosci czton-
ka do grupy, jezeli sprawa dotyczy
roszczen pienieznych. Jezeli roszcze-
nia nie majq charakteru pieniez-
nego, wowczas wystarczy uprawdo-
podobnienie przynaleznosci. Po wy-
daniu prawomocnego postanowienia
o ustaleniu sktadu grupy oswiad-
czenie cztonka o wystgpieniu z niej
jest bezskuteczne.

Powodd wystepuje w procesie w
imieniu  wlasnym, ale na rzecz
cztonkow grupy. Niewatpliwie od-
grywa wazng role dla witasciwego
prowadzenia procesu. Grupa ma
jednak wplyw na reprezentanta.
Jezeli cztonkowie grupy (wiecej niz
ptowa) ztozg whiosek 0 zmiane
reprezentanta grupy, sad ma obo-
wigzek uwzgledni¢ taki wniosek.
Najwazniejsze decyzje w toku poste-
powania, to jest cofniecie pozwu,
zrzeczenie sie lub ograniczenie
powddztwa oraz zawarcie ugody,
rowniez wymagajq zgody wiecej niz
potowy cztonkédw grupy. Postepo-
wanie dowodowe w toku poste-
powania odbywa sie na zasadach
ogblnych z tq rdznicg, ze prze-
stuchiwany czionek grupy wystepuje
w charakterze strony a nie Swiadka.
W wyroku konczgacym postepowanie
sgd ma obowigzek  wymienic

wszystkich czionkéw grupy, a gdy
zostajq zasgdzone Swiadczenia pie-
niezne, okresli¢, jaka kwota przy-
pada cztonkowi grupy lub podgrupy.

Do postepowan zbiorowych, z
racji specyficznego charakteru, nie
stosuje sie niektérych przepisow
procedury cywilnej. W szczegdlnosci
wytgczono wstgpienie do postepo-
wania prokuratora oraz organizacji
pozarzadowych. Wytgczono mozli-
wos¢ ustanowienia dla strony ad-
wokata z urzedu. Nie jest mozliwa
zmiana po stronie pozwanego w
trybie art. 194. Wykluczono moz-
liwos¢ wytoczenia powoddztwa wza-
jemnego oraz zastosowania prze-
pisbw o postepowaniach odrebnych.
Z tytutu wytoczenia powddztwa gru-
powego przewidziano koszty sgdowe
stosunkowo nizsze anizeli w poste-
powaniach jednostkowych. Ustawa
przewiduje optate stosunkowg w
wysokosci 2% wartosci przedmiotu
sporu, nie mniej jednak niz 30 z i
nie wiecej niz 100.000 zt. Z uwagi na
ztozong strukture tego postepowania
zostata rowniez ustalona odmiennie
wysokos¢ opfaty tymczasowej. Sad
ma okresli¢ jej wysokos¢ ze wzgledu
na fakt, ze w chwili wszczecia
postepowania grupa nie jest zam-
knieta i wartos¢ dochodzonych
roszczen nie jest znana. Optate
tymczasowg okresla sie w granicach
od 100 do 10.000 =ziotych. Przy
pozwie  zbiorowych o ochrone
niemajatkowych praw grupy optata
stata bedzie wynosi¢ 600 zi.
Istotnym elementem, niewatpliwie
waznym dla osob decydujacych sie
na wytoczenie pozwu grupowego,
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pozostaje fakt, iz wytaczono moz-
liwosci zwolnienia strony z pono-
szenia kosztow.

O tym, czy postepowanie grupowe
okaze sie realnym narzedziem, z
ktérego konsumenci bedg mogli
skorzysta¢, w duzej mierze zade-
cyduje praktyka sadowa. Nie mamy
w  polskim systemie prawnym
wzorcow, na ktérych mozna sie
oprzec¢. Z perspektywy innych kra-
jow, szczegdlnie anglosaskich, wia-
domo, ze wprowadzenie instytucji
pozwu zbiorowego podnosi bezpie-
czenstwo prawne, rozszerza zakres
dostepu do wymiaru sprawied-
liwosci, bywa poteznym orezem
przeciwko koncernom i korporacjom
obstugujagcym rynek konsumencki.
Czy ta instytucja réwniez w Polsce
nabierze takiego charakteru? - czas
pokaze.

Lidia Baran
Miejski Rzecznik Konsumentéw w
Lublinie

Rzecznik miedzy kodeksami

Po ponad 10 latach istnienia
instytucji rzecznika konsumentéw
wcigz nie da sie prawnie precyzyjnie
stwierdzi¢, czym administracyjnie
jest ta funkcja. Skutkuje to z kolei
problemami przy wyborze przepiséw
proceduralnych do pracy rzecznika.
To, ze rzecznik musi pracowac¢ na
podstawie i w granicach prawa, jest
oczywiste. Pytanie - jakiego? Aby na
nie odpowiedzen, trzeba znalezé

odpowiedz na inng kwestie: czy
rzecznika mozna uznac¢ jako organ
wiadzy/administracji publicznej?

Z ustawy o} ochronie
konkurencji i konsumentow wynika,
iz rzecznik konsumentéw wykonuje
zadania samorzgdu powiatowego w
zakresie ochrony praw konsumen-
tow. Wykonywanie zadan (dodajmy -
zadan ustawowych) jest dziataniem
przypisywanym egzekutywie (orga-
nom wykonawczym). Podobnie jak
stanowienie prawa miejscowego: Ww
tej dziedzinie rzecznik posiada
uprawnienie do sktadania wnioskéw
o uchwalenie badz zmiane przepisow
tego prawa w zakresie ochrony
interesow konsumentow. Wykonuje
tez czynnosci prokuratora w poste-
powaniu cywilnym oraz oskarzyciela
publicznego sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentow.

I prawdopodobnie ww. atrybuty
sktonity sedziego Mariusza Trele do
konstatacji, iz rzecznik konsumentow
w powyzszym zakresie jest organem
samorzadu powiatowego (zob. w
Biuletyn SKP nr 4/2006). Poglad ten
jednak jest w literaturze przedmiotu
(notabene, bardzo ubogiej) [
doktrynie odosobniony. Ze wzgledu
na brak innych, wyrazonych wprost
prerogatyw przynaleznych egzeku-
tywie (np. wydawania decyzji,
projektowania swych wydatkéw w
formie zainicjowanej przez siebie
uchwaty budzetowej) nie postrzega
sie rzecznika jako organu.

Jak wida¢, na pytanie o status
instytucjonalno-prawny rzecznika nie
tatwo znalez¢ odpowiedz. Wydaje sie
wiec, iz trzeba przyja¢ jakies
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zatozenie dotyczace natury rzecz-
nika. Osobiscie sktaniatbym sie do
twierdzenia sedziego Treli. Status
organu czyni przedmiotowg dyskusje
o stosowaniu przez rzecznika
przepisow kodekséw wprost. Pytanie
- ktéorego? A moze obu komple-
mentarnie, fakultatywnie?

Zakres celowy ustaw: Kodeksu
postepowania administracyjnego i
Kodeksu postepowania cywilnego
jest zbiezny - oba normujq poste-
powania przed organami (zob.art.1
pkt 1 i art.2 Kpa; art.2 §3 Kpc). Przy
czym Kpa normuje to postepowanie
poprzez np. rozstrzyganie (przez
organ administracji publicznej) w
drodze decyzji administracyjnych, a
Kpc po rozpoznhaniu przez sad
(spraw cywilnych) lub inne organy,
jesli przepisy szczegolne przekazujq
je do ich wtasciwosci.

Nastepne zatem pytania nasu-
wajgq sie same i brzmiq: 1. Jakimi
sprawami zajmuje sie rzecznik -
administracyjnymi czy cywilnymi? 2.
Czy je rozpoznaje, czy rozstrzyga?

Kolokwialnie mozna odpowie-
dzie¢, ze je najpierw rozpoznaje a

nastepnie rozstrzyga. Z rozpo-
znaniem mamy do czynienia na
etapie ustalania przez rzecznika
swej wilasciwosci miejscowej i
rzeczcowej w stosunku do zgto-
szonego przez danego petenta
problemu, natomiast z roz-
strzyganiem - w chwili podjecia
decyzji o0 sposobie zatatwienia

sprawy. Ustawa o ochronie konku-
rencji i konsumentow nie okresla ani
w jakiej ma to nastepowal formie
(np. postanowieniem, decyzjq), ani
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nie zakresla zadnego terminu (nie
naktada np. zawitych termindw do
rozpoznania oraz do zatatwienia
sprawy). Poniekad bytoby to bardzo
trudne ze wzgledu na charakter
wykonywanych zadan przez rzecz-
nika; realizacja niektorych zalezec
bedzie wytgcznie od uznaniowosci
rzecznika z uwagi na mozliwy brak
przedmiotu wspétpracy, np. mam na
mysli obowigzek przekazywania na
biezaco delegaturom UOKIiIK wnios-
kédw i sygnalizowania probleméw
dotyczacych ochrony konsumentéw,
ktére wymagajg podjecia dziatan
przez organy administracji rzadowej;
wspoétdziatania z delegaturami, In-
spekcja Handlowa, organizacjami
konsumenckimi.

Problem realizacji zadan to
kolejny dylemat - bo skoro rzecznik
jest bezposrednio podporzadkowany
prezydentowi miasta Iub staroscie
(ale nie ponosi przed nim odpo-
wiedzialnosci, jak to miato miejsce

wczesniej wobec rady, przed no-
welizacjq ustawy), to czy organ
witadzy wykonawczej ma prawo

narzuci¢, ustalic mu warunki, pro-
cedury rozpoznawania i rozstrzy-
gania spraw (np. w regulaminie, czy
statucie)? Ewentualnie do kogo i w
jakim trybie ma skarzy¢ sie na
rzecznika niezadowolony obywatel:
czy do organu wykonawczego Ww
trybie kpa, czy tez do saqdu w trybie
kpc? Czy =zapis o odpowiednim
stosowaniu do rzecznika przepisow
kpc catkowicie wyklucza stosowanie
przepisow kpa? zwilaszcza, ze w
pozostatym zakresie dotyczacym sta-
tusu prawnego rzecznika stosuje sie
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przepisy ustawy o pracownikach
samorzadowych?

Wydaje sie, ze fakt umiej-
scowienia rzecznika w strukturze

samorzadu decyduje o tym, ze
rzecznik, per analogia, powinien
opieraC sie w o przepisy kpa,
przynajmniej o zasady ujete w

rozdziale 2 tego kodeksu.

Marek Wieronski
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w
Wadowicach

Konsekwencje braku pisemnego
poinformowana kredytodawcy o
zamiarze wczesniejszej splaty
kredytu konsumenckiego na
przyktadzie sporu rozstrzygnie-
tego przez Arbitra Bankowego

W dniu 30.08.2006 r. kon-
sument zawart umowe kredytowaq z
S. C. Bank S.A., na podstawie ktorej
Bank udzielit kredytu na sfinan-
sowanie celu konsumpcyjnego w
tgcznej kwocie 15.208,42 zt z
terminem jego sptaty do 30.08.2011
r. W listopadzie tego samego roku
zdecydowat, ze dokona jednorazowo
wczesniejszej sptaty kredytu. W tym
celu skontaktowat sie telefonicznie z
konsultantem S. C. Bank S.A.,
informujgc go o zamiarze wczes-
niejszej sptaty catosci kredytu.
Konsultant podat konsumentowi
kwote, jaka nalezato wptaci¢, by
zamkna¢ kredyt. Zgodnie z uzys-
kanymi od konsultanta informa-
Ccjami, w dniu 16.11.2006 .
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konsument dokonat przelewu pozos-
tatej do sptaty kwoty kredytu w
wysokosci 15.208,42 zt na wskazany
przez bank rachunek. Dodatkowo
wpisat w tytule przelewu adnotacje,
iz jest to catkowita sptata kredytu.
Po ponad dwu Ilatach Bank za-
wiadomit pisemnie konsumenta, iz w
zwigzku ze zmiang przez Rade
Polityki Pienieznej stopy kredytu
lombardowego NBP, dokonat obni-
zenia oprocentowania jego kredytu.
Informacja ta z oczywistych wzgle-
déw zaniepokoita konsumenta. Gdy
wystgpit do banku, by wyjasnic,
jakiego kredytu dotyczy otrzymana
informacja, okazato sie, ze kredyt nie
zostat zamkniety, a wptacona przez
niego kwota celem jednorazowej
sptaty kredytu zostata zaksiegowana
przez Bank na nieoprocentowanym
rachunku i byta zaliczana na poczet
sptaty kolejnych rat kredytu.
Reklamacja zgtoszona przez
konsumenta do Banku zostata od-
rzucona. Bank poinformowat go, ze
kwota pozostata do catkowitej sptaty
kredytu na dzien 09.06.2009 r.
wyniosta 6.660,53 zt. Natomiast
swoje odmowne stanowisko argu-
mentowat brakiem zastosowania sie
przez konsumenta do postanowien
umowy kredytu, gdyz jego zdaniem
nie odnotowano wptywu pisemnego
wniosku o wczesniejszej, catkowitej
sptacie kredytu. W tresci zawartej
umowy kredytowej znajdowat sie
bowiem zapis, iz kredytobiorca moze
dokonac¢ wczesniejszej catkowitej lub
czesciowej sptaty kredytu, pod wa-
runkiem doreczenia Bankowi, przy-
najmniej na 3 dni przed planowang
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datgq sptaty pisemnego zawiado-
mienia. Ponadto zobowigzany jest
do wskazania w tym zawiadomieniu,
czy zamierza dokonad -catkowitej,
czy czesciowej sptaty kredytu i czy
na wskutek czeSciowej sptaty ma
ulec skréceniu okres kredytowania
przy niezmiennej wysokosci rat
kredytowych wynikajgcych z harmo-
nogramu sptat, czy tez ma ulec
zmniejszeniu wysokos¢ rat kre-
dytowych bez skracania okresu
kredytowania.

Zgtoszeniem konsumenta zajat
sie Miejski Rzecznik Konsumentéw w
Z., ktory w wystgpieniu do banku
podnidost m. in., iz konsument nie
uchybit postanowieniom art. 8 ust.
1la ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o
kredycie konsumenckim (Dz.U. z
2001 r. Nr 100, poz. 1081 z
pdzniejszymi zmianami), gdyz
poinformowat telefonicznie kredyto-

dawce o zamiarze wczesniejszej
sptaty kredytu, a ponadto na
poleceniu przelewu zaznaczyt, ze

kwota przelewu jest przeznaczona
na catkowitg  sptate kredytu.
Rzecznik wskazat ponadto, iz skoro
tres¢ adnotacji w tytule otrzy-
manego przelewu budzita watpli-
wosci, bank, w celu wyjasnienia
stanu faktycznego, mogt zawiadomic
o tym fakcie konsumenta. Zdaniem
rzecznika, konsument w przeciqgu
prawie trzech lat nie miat szans na
dowiedzenie sie o0 jednostronnej
zmianie  ztozonej przez  niego
dyspozycji. Z uwagi na fakt, iz S. C.
Bank S.A. jest cztonkiem przed-
siebiorstw zrzeszonych w Konferen-
cji Przedsiebiorstw Finansowych w
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Polsce, ktdora to =zobowigzata sie
przestrzegac dobrych praktyk
okreslonych w Kanonie Dobrych

Praktyk Rynku Finansowego, rzecz-
nik podkreslit rowniez w swoim
wystgpieniu, iz postepowanie banku
w przedmiotowej sprawie stanowi
naruszenie zasad dobrych praktyk
okreslonych w ww. Kanonie.

W odpowiedzi na wystgpienie
rzecznika konsumentow bank pod-
trzymat stanowisko przedstawione w
piSmie skierowanym uprzednio do
konsumenta, uzupetniajac je wyjas-
nieniem, iz zgodnie z Regulaminem
udzielania kredytéw gotdéwkowych
przez S. C. Bank S.A. § 10 pkt 2
adnotacja Kredytobiorcy na pole-
ceniu przelewu lub bankowym do-
wodzie wptaty nie jest pisemnym
whnioskiem o zmiane Umowy kredytu,
ani zawiadomieniem o wczesniejszej
sptacie kredytu. Ponadto w pismie do
rzecznika bank zaznaczyt, ze w dniu
16.11.2006 r. Kredytobiorca prze-
prowadzit rozmowe telefoniczng z
pracownikiem banku, ktérej celem
byto okreslenie kwoty, jaka pozostata
do sptaty zaciggnietego kredytu i
otrzymat informacje o wptacie
koniecznej do zamkniecia zadtuzenia
na dzien 22.11.2006 r. Natomiast w
dniu 17.11.2006 r. odnotowat wptyw
srodkébw w kwocie 15.097,57 z,
ktéore zostaty zaksiegowane na
nieoprocentowanym  rachunku, z
ktérego pobierane byty Srodki na
sptate kolejnych wymaganych rat.
Bank podkreslit réwniez, iz kon-
sument otrzymat egzemplarz umowy
kredytowej oraz Regulaminu udzie-
lania kredytéw gotdwkowych, wobec
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czego zobowigzany byt do poste-
powania zgodnie z ich postano-
wieniami, w tym zasad dotyczacych
przedterminowej sptaty kredytu.

W takim stanie rzeczy rzecznik
zaproponowat konsumentowi ztoze-
nie wniosku o0 wszczecie poste-
powania przed Arbitrazem Banko-
wym. Konsument wnidst do Arbitra
Bankowego o ustalenie, ze nie jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz
Banku kwoty w wysokosci 7.183,00
zt z tytutlu umowy kredytu i
podniost, ze catkowicie sptacit kredyt
przed terminem, dokonujgc wptaty
w dniu 16.11.2006 r., opisujac w
tytule zaptaty rodzaj uiszczonej
naleznosci. Arbiter Bankowy przy
Zwigzku Bankéw Polskich po roz-
poznaniu w dniu 26 lutego 2010 r.
na posiedzeniu niejawnym sprawy z
wniosku konsumenta przeciwko S.
C. Bankowi S.A. o zaptate 7.183,00
zt oddalit wniosek, a kosztami
postepowania w kwocie 50,00 zt
obcigzyt Wnioskodawce.

W  uzasadnieniu orzeczenia
Arbiter ustalit i zwazyt, iz ,,zgtoszone
roszczenie nie zastuguje na
uwzglednienie”. Natomiast w roz-
winieciu tresci uzasadnienia przy-
wotat min. przepis art. 353 K.c.,
statuujgcego zasade swobody kon-
traktowania, wediug ktorej strony
zawierajgce umowe mogq utozyc
stosunek prawny wediug swego
uznania, byleby jego tres¢ lub cel

nie sprzeciwialty sie wiasciwosci
(naturze) stosunku, ustawie ani
zasadom wspotzycia spotecznego.

Nastepnie wskazat, iz konsument nie
udowodnit przestanek odpowiedzial-
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nosci kontraktowej (umownej) za
niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie umowy z p. 2 - 5, o ktdorych
stanowi art. 471 K.c., tj. nie-
wykonania lub nienalezytego wy-
konania zobowigzania, winy, pow-
stania szkody oraz zwigzku przy-
czynowego miedzy zawinionym za-
chowaniem sprawcy szkody, a pow-
statg szkodg, co cigzy na Whnios-
kodawcy. Arbiter wskazat ponadto, iz
.dla rozstrzygniecia istoty przed-
miotowego sporu zasadniczg kwestig
jest ustalenie, czy bank prawidtowo
dokonat rozliczenia kwoty uiszczonej
z tytutu wczesdniejszej, catkowitej
sptaty kredytu”. W tej kwestii Arbiter
podniost, ze zgodnie z art. 8 ust. 1
ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o
kredycie konsumenckim (Dz.U. z
2001 r., Nr 100, poz. 1081),
konsument jest uprawniony do
wczesniejszej sptaty kredytu przed
terminem okreslonym w umowie, a
nastepnie przywotat kolejne ustepy
tego przepisu. Podnidst ponadto, iz
zgodnie z umowg kredytowqa kre-
dytodawca moze dokona¢ wczes-
niejszej, catkowitej lub czesSciowej
sptaty kredytu, pod warunkiem do-
reczenia bankowi przynajmniej na 3
dni przed planowang datg sptaty
pisemnego zawiadomienia. Nastep-
nie przywotat kolejne postanowienia
umowy kredytowej, min. Postano-
wienie, zgodnie z ktérym kazda
wptata wieksza od ustalonej obo-
wigzujgcej kredytobiorce harmono-
gramem sptat bez uprzedniego
pisemnego zawiadomienia banku,
bedzie ksiegowana na nieopro-
centowanym rachunku i zaliczana w
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terminach sptaty okreslonych har-
monogramem sptat na poczet sptaty
kolejnych rat kredytu Ilub innych
naleznosci banku. Arbiter podkresilit,
ze ,w listopadzie 2006 r. kredy-
tobiorca wptacit kwote 15.097,57 z,
jednakze nie dopetnit warunku
formalnego wymagalnego przy
wczesniejszej, catkowitej sptacie
kredytu, dlatego zasadnie bank
zaczat rozlicza¢ kredyt zgodnie z
harmonogramem”.

W ocenie Arbitra ,nie zastuguje
na uwzglednienie zarzut Wniosko-
dawcy, iz pracownik banku powinien
pouczy¢ skarzacego o zasadach
sptaty oraz ze bank nie zrealizowat
dyspozycji Wnioskodawcy zamiesz-
czonej w tytule przelewu. Wnios-
kodawca nie  dotozyt bowiem
podstawowej starannos$ci we wiasnej
sprawie, poniewaz nie zastosowat
zapisow umowy i Regulaminu,
ktérych znajomos¢ potwierdzit wias-
norecznym podpisem.” W tym
miejscu Arbiter przywotat przepis
art. 245 K.p.c., zgodnie z ktérym
dokument prywatny stanowi dowdd
tego, ze osoba, ktéra go podpisata,
ztozyta oswiadczenie zawarte w tym
dokumencie.

W podsumowaniu uzasadnienia
orzeczenia Arbiter wskazat, iz
,oceniajac prawidtowos¢ dziatania
banku wobec konsumenta i za-
ktadajac, ze starannos$¢ jego
dziatania z uwagi na prowadzenie
przezen profesjonalnej dziatalnosci
gospodarczej przyjmuje postac
szczegdblnej starannosci (art. 355 §
2 K.c.) stwierdzi¢ nalezy, ze bank
dotozyt nalezytej starannosci przy
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wykonywaniu swoich obowigzkow w
zwigzku z rozliczeniem wczesniejszej
catkowitej sptaty kredytu wobec
niedopetnienia warunku formalnego
wymagalnego dla rozliczenia kredytu
na zasadach wczesniejszej catkowitej
sptaty kredytu, bank rozliczat kredyt
zgodnie z harmonogramem.”

Analizujgc opisany przypadek,
nie sposob zaprzeczy¢, ze istotnie,
konsument nie zachowat nalezytej
starannosci w zakresie zapoznania
sie z trescig otrzymanych warunkéw
umowy i  regulaminu, ktdrych
postanowienia okreslaty sposéb po-
stepowania w przypadku skorzy-
stania z mozliwosci wczesniejszej,
catkowitej sptaty kredytu, za co
zostat bardzo surowo ,ukarany”.
Natomiast bank kierowat sie wy-
tgcznie twardq literg prawa, nie
przedstawiajagc na zadnym etapie
postepowania woli polubownego za-
konczenia sporu, mimo posiadania
mozliwosci indywidualnego podejscia
w sprawach wyjatkowych.

Oceniajac tego rodzaju proble-
my, nalezy mie¢ rowniez na uwadze
fakt wystepowania zrdznicowanego
poziomu Swiadomosci polskich kon-
sumentow, a w szczegolnosci po-
ziomu percepcji specjalistycznego
nazewnictwa, wystepujacego w wiek-
szosci umow z  zakresu ustug
bankowych, a takze zwroci¢ uwage
na trudnosci wielu klientdw bankow,
wynikajagce chocby =z nieczytelnej
formy zapisu dokumentéw kontraktu,
w ktorych stosuje sie np. bardzo
matg czcionke. W takich przy-
padkach, szczegdlnie starsi konsu-
menci zdani sg wytgcznie na
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rzetelnos¢, profesjonalizm i uprzej-
mos$¢ pracownikow bankéw. Ci bo-
wiem winni wykaza¢ szczegdlng
uwage, by nie dochodzito do tak
dwuznacznych sytuacji, jak np. w
opisanej sprawie, co niewatpliwie
bedzie korzysciq dla obu stron. W
tym miejscu nalezy réwniez pod-
kreslic, co podnidst rzecznik kon-
sumentdw w wystgpieniu skiero-
wanym do Banku, iz S. C. Bank S.A.
winien stosowa¢ w swojej praktyce
zasady ,Kanonu Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego”. Watpliwosci
rzecznika wzbudzito bowiem, czy
bank uchybit zasadom tego Kanonu,
tj. min. dziatania uczciwego i
rozwaznego, Z poszanowaniem
stusznego interesu klientdw i dobra
rynku  finansowego, oraz nie
naduzywania swojej dominujgcej
pozycji, w tym kwalifikacji lub
kompetencji oséb dziatajacych w
jego imieniu.

Wreszcie przedstawiona spra-
wa potwierdza koniecznos$¢ doprecy-
zowania niejednoznacznego zapisu
art. 8 ust. 1a ustawy z dnia 20 lipca
2001 r. o kredycie konsumenckim w
trakcie jej kolejnej nowelizacji, tj.
poprzez wprowadzenie zapisu O
tresci ,..konsument jest zobowig-
zany poinformowac kredytodawce
pisemnie ...”, czyli podobnie, jak w
przypadku tresci art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektdrych praw konsumentow oraz
o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebez-
pieczny (Dz.U. z 2000 Nr 22, poz.
271 z p6zniejszymi zmianami), gdzie
ustawodawca wskazat na obowigzek
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ztozenia stosownego o$wiadczenia na
piSmie. Taka zmiana wykluczytaby
dowolnos¢ interpretacji, jaka forma
powiadomienia banku wywotuje sku-
tek prawny. W praktyce spotkatem
sie bowiem wiele razy z trescig
umowy kredytowej, ktdrej postano-
wienia informujgce o warunkach
wczesniejszej, catkowitej sptaty kre-
dytu zawieraty tozsamy zapis, jak w
przywotanym artykule ustawy o
kredycie konsumenckim, co w
przypadkach ustnego zawiadamiania
przez konsumentéw pracownikéw
bankédw o checi wczesniejszej, cat-
kowitej sptaty kredytu nie wywoty-
wato oczekiwanego przez klienta
banku skutku prawnego i rodzito
spory w tej kwestii pomiedzy stro-
nami umowy, wynikajace z trudnosci
udowodnienia faktu powiadomienia
banku o checi wczesniejszej, jed-
norazowej sptaty zobowigzania.

Piotr Porzezynski
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w
Betchatowie
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Aktualnosci

Efektem dyskusji Srodowiska rzecz-
nikbw konsumentdow na temat
naszego statusu oraz roli w systemie

ochrony konsumentéw, sg pro-
pozycje nastepujacych zmian
ustawowych:

- w Ustawie z 16.02.2007r. o
ochronie konkurencji i konsumen-
tdw, proponuje sie w przypadku
odwotania rzecznika konsumentow,
wprowadzenie obowigzku uzyskania
zgody Krajowej Rady Rzecznikow
oraz wdrozenie elementéw ochrony
wynagrodzenia. Ponadto proponuje
sie wyrazne wyodrebnienie orga-
nizacyjne rzecznika, wprowadzenie
obowigzkowego ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej oraz po-
szerzenie skitadu i skonkretyzowanie
zadan Krajowej Rady Rzecznikéw,

- w Ustawie 2z 5.06.1998r. o
samorzadzie wojewddztwa, propo-
nuje sie utworzenie Rady Konsul-
tacyjnej d.s. Ochrony Konsumentoéw,
dziatajgcej przy Marszatku Woje-
wodztwa,

- w Ustawie 2z 6.09.2001r. o
transporcie drogowym, proponuje
sie doprecyzowanie obowigzku
rzecznika konsumentéw w zakresie
opiniowania propozycji przyznania
nowych licencji takséwkowych,

- w Ustawie z 29.08.1997r. Prawo
bankowe, proponuje sie wprowa-
dzenie obowigzku udzielania przez

banki informacji stanowigcych ta-
jemnice bankowa, na zadanie
rzecznika,
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- w Ustawie z 23.08.2007r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym, proponuje sie
rozszerzenie mozliwosci wystepo-
wania z roszczeniami przez rzecznika
konsumentow,

- w Ustawie z 28.07.2005r. o
kosztach sgdowych, proponuje sie
zwolnienie rzecznika konsumentéw z
kosztow sadowych w sprawach z
zakresu przeciwdziatania nieuczci-
wym praktykom rynkowym,

- w Ustawie z 5.07.1997r. o
Rzeczniku Praw Obywatelskich pro-
ponuje sie dodanie =zapiséw o
wspotpracy z rzecznikami konsumen-
tow i podejmowaniu dziatan na ich
wniosek,

- w Ustawie z 28.02.2003r. Pawo
upadfosciowe i naprawcze, proponuje
sie wprowadzenie zmian w zakresie
planu sptat w upadiosci kon-
sumenckiej,

- w Ustawie z 20.08.1997r. o
Krajowym Rejestrze Saqdowym, pro-
ponuje sie rozszerzenie kregu pod-
miotdw zwolnionych z ponoszenia
optat za udostepnienie informacji,

- w Ustawie z 17.11.1964r. Kodeks
postepowania cywilnego, proponuje
sie by do rzecznika konsumentdéw
miaty zastosowanie przepisy doty-
czgce zwrotu kosztéw procesu,

- w Ustawie z 23.04.1964r. Kodeks
cywilny proponuje sie zmiane defi-
nicji konsumenta.

Szczegotowe informacje na temat
proponowanych zmian legislacyjnych
sq dostepne na stronach Stowa-
rzyszenia Rzecznikdw Konsumentow
WWW.rzecznicy.konsumentow.eu
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Nasze codzienne sprawy

Czasami pewnych interpretacji
przepisOw nie znajdujemy w zadnym
komentarzu, ale w takiej sytuaciji
nieoceniona staje sie pomoc
przedsiebiorcow:

Szanowhy Kllencle.prosimy o zachowanie paragen

ndyt jest on podstawa do reklamacl m.llhll
reklamacja rozpatrzona jest pozytywnle, a platnodé
byta dokonana karta platnicza swracamy kwolg zakupu
na karte plathicza.

Zasady reklamacji:

Zakupsony w naszef Firmie towar potiega reklamacy)

w praypadhu stwlerdzanta nlszgodnodo towaiu 2 umows
istniejace) w chwill jego wydana Kupujncemu. Towar
niezgodny 2 umawa nie podiega mkismac), gdy Kupuiacy
o 18] niezgodriotei wiedzial lub ocenlisjac rozsaginis
pewirdan byl wiedzied.

Rexdamacie sa pray/mawans | mzpatfywine wylacznie za
okazranem preez klionta dowodu 2akup,

Do reklamac natledy proyniedd towar coyaty, zadbany
| eipywiednio konsarvowany

Elementy ozdobne | kntiyld| cakiny, cyrkoms p. )
nwE podiEgnE warankom reslsmacy

Wytninnia wierachnich obcasow (Mekdw) nalery do
nhtwigzhiw udytkownia w ramach okrasowe) konsanwaci

Towar wykonany se skdd risturaliiych mode dia zachiowié
ianiycroego Kalon FSiruktury ha cale] powerzehinl

Preetaroca powatals w kpoesab y w fowaze
wykonamym ze skbr naturainych wynika@a @ wiatcawoso
fiaycznych lego typy skar - normma PN 850-91011

Sprrednwes nie odpowisdh za niewtadciwe dopanowanie
obuwis do razmian | wyrniagan sitp whythownila

Maturaing cecha ahuwa wykonanego bez podszowek jest
[ego tarbowan)e

Podeszwy wykonane 2 diewna nie posiadaja tite]
siastycanodd | mogs byd podatne na pagkani lub
“wilupywanie™ dlg ragmsnide drswniane) powinrzchni pod
wplywam czynnlha sowndirzriegd ra co sprzedawea nia
panos odpowladzialnose:

Posutyan Seawin D U My 141 ga 1178 witons 2 dn J7.07 2002
O armswgchap i wisminidh i reilaly bonsurmetciie orae o 2itlabie KG
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