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Koleƭanki i Koledzy Rzecznicy! 

Drodzy Czytelnicy! 

 

 

Oddajemy do Waszych rňk pierwszy tegoroczny numer Biuletynu Rzecznik·w Konsument·w, kt·ry redagowany 

jest dziŗki niezĠomnej pasji os·b zaangaƭowanych w sprawy konsumenckie. Cieszymy siŗ, ƭe nasze Biuletyny dotychczas 

spotykaĠy siŗ z Waszym ciepĠym przyjŗciem i staĠy siŗ niejednokrotnie przydatnym narzŗdziem w pracy. Ƭyczymy 

interesujňcej lektury.  

 

JednoczeƑnie po raz kolejny zachŗcamy do przesyĠania publikacji, interesujňcych orzeczeż sňdowych oraz 

sygnalizowania ciekawych problem·w, kt·re warte sň om·wienia na Ġamach naszego wydawnictwa.  

 

 

Zesp·Ġ Redakcyjny 
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aŀǊŜƪ wŀŘǿŀƵǎƪƛ 

 

Rzecznik konsument·w administratorem (danych osobowych)?1 

 

Pod koniec ubiegğego roku 07.11.2019 r. na stronie Urzňdu Ochrony Danych Osobowych zamieszczono 

stanowisko pt. ĂCzy rzecznik praw konsument·w jest administratorem danych osobowychò2 w sprawie statusu 

powiatowego (miejskiego) rzecznika konsument·w (dalej: rzecznik) jako administratora (dalej: ADO). 

Stanowisko zaczyna siň od pytania, czy rzecznik jest ADO przetwarzanych przez siebie czy takim ADO jest 

starosta?. KoŒczy siň ono konkluzjŃ, iŨ Ărzecznik jest administratorem przetwarzanych w tych celach danych 

(tj. w celach wynikajŃcych z przepis·w o uprawnieniach rzecznika ï uwaga M.R.), niezaleŨnie od tego, czy 

jest umiejscowiony w strukturze powiatu, czy nieò.  

Konkluzja nie moŨe byĺ uznana za prawidğowŃ i moŨliwŃ do zastosowania do kaŨdego rzecznika. Przeciwnie, 

uwaŨamy, Ũe do wiňkszoŜci rzecznik·w dziağajŃcych w strukturze samorzŃdu powiatowego nie ma 

zastosowania3.  

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 6 lutego 2007 r.  o ochronie konkurencji i konsument·w4 

zadania samorzŃdu powiatowego w zakresie ochrony praw konsument·w wykonuje powiatowy (miejski) 

rzecznik konsument·w. Rzecznik zadania te moŨe wykonywaĺ w r·Ũnych formach. MoŨe byĺ zatrudniony 

na jednoosobowym stanowisku, moŨe mieĺ do pomocy biuro rzecznika, powiaty w drodze porozumienia mogŃ 

tworzyĺ jedno wsp·lne stanowisko rzecznika5. W praktyce biura pomagajŃ rzecznikowi w 87 powiatach, w 

pozostağych rzecznik zajmuje jednoosobowe stanowisko, bardzo czňsto na czňŜĺ etatu, np. 1/10 etatu, 1/8 

etatu itp.6 

Takie, a nie inne usytuowanie rzecznika w strukturach poszczeg·lnych samorzŃd·w przekğada siň 

bezpoŜrednio na jego faktycznŃ pozycjň, jako ewentualnego ADO. 

Wg treŜci przepisu art. 4 pkt. 7 RODO Ăadministratorò oznacza osobň fizycznŃ lub prawnŃ, organ publiczny, 

jednostkň lub inny podmiot, kt·ry samodzielnie lub wsp·lnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania 

danych osobowych; jeŨeli cele i sposoby takiego przetwarzania sŃ okreŜlone w prawie Unii lub w prawie 

paŒstwa czğonkowskiego, to r·wnieŨ w prawie Unii lub w prawie paŒstwa czğonkowskiego moŨe zostaĺ 

wyznaczony administrator lub mogŃ zostaĺ okreŜlone konkretne kryteria jego wyznaczania. 

Wg RODO naleŨy braĺ pod uwagň, kto faktycznie decyduje o tym, po co przetwarza siň dane osobowe, 

do czego sŃ one potrzebne, kto przesŃdza o sposobie wykorzystywania danych, ich treŜci i zakresie, o formie 

ich pozyskiwania, o ich przechowywaniu, ujawnianiu oraz o Ŝrodkach technicznych i organizacyjnych, przy 

uŨyciu kt·rych odbywa siň przetwarzanie. W konsekwencji bycie administratorem moŨe byĺ okreŜlane jako 

 
1 Niniejszy artykuğ jest nieznacznie zmieniona wersjŃ pisma skierowanego przez Stowarzyszenie do Prezesa UODO 

w styczniu br. 
2 https://uodo.gov.pl/pl/225/1249 
3 W 2018 r. w Polsce dziağağo 372 rzecznik·w ï M. Borkowski, M. CzapliŒski, A. Kapnik, Dziağania powiatowych i miejskich 

rzecznik·w konsument·w w roku 2018, UOKiK Warszawa 2019, s. 10. 
4 Dz. U. z 2019 r., poz. 369 z p·Ŧn. zm., dalej: ustawa. 
5 Art. 40 ust. 4 i art. 39 ust. 2 ustawy. 
6 M. Borkowski, tamŨe, s. 14 ï 15. 
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stan faktyczny (é).ò7 Te okolicznoŜci znajdŃ zastosowanie, jeŜli oczywiŜcie prawo krajowe lub unijne nie 

wskazuje wprost danego podmiotu jako ADO.8, Definicja z RODO oraz inne przepisy og·lnego rozporzŃdzenia 

pozwalajŃ na sformuğowanie tezy, Ũe ADO ma charakteryzowaĺ siň dwoma atrybutami. Mianowicie ma mieĺ 

wğadztwo nad przetwarzaniem danych osobowych, czyli podejmowaĺ decyzje co do przetwarzania danych 

osobowych we wğasnym imieniu i na wğasnŃ rzecz oraz decydowaĺ o tym, w jakim celu i w jaki spos·b dane 

sŃ przetwarzane.9  

Czy rzecznik decyduje we wğasnym imieniu i na wğasnŃ rzecz co do przetwarzania danych osobowych? Jest 

spornym, czy rzecznika moŨna traktowaĺ jako organ administracji publicznej sensu largo czy tylko i wyğŃcznie 

za pracownika samorzŃdowego zatrudnionego w starostwie.10 JeŜli uznaĺ rzecznika tylko za pracownika 

samorzŃdowego, to w Ũadnym wypadku nie moŨe byĺ uznany za ADO. ADO musi byĺ bowiem Ăorganem 

publicznymò, a rzecznik jeŜli jest tylko pracownikiem starostwa nie ma tego przymiotu, niezaleŨnie od tego, Ũe 

ma przypisanych szereg ustawowych zadaŒ, gğ·wnie wynikajŃcych z art. 42 ustawy. BiorŃc pod uwagň to 

rozumowanie naleŨağoby stwierdziĺ, Ũe ADO w stosunku do zadaŒ wykonywanych przez rzecznika byğby w 

tym przypadku zarzŃd powiatu, wzglňdnie starosta lub prezydent miasta na prawach powiatu. PobieŨna lektura 

klauzul informacyjnych stosowanych przez rzecznik·w konsument·w wskazuje, Ũe to starosta (prezydent) 

sprawuje funkcje ADO w stosunku do danych przetwarzanych przez rzecznika. Uznanie rzecznika tylko za 

pracownika samorzŃdowego zwalania juŨ od sprawdzania drugiej przesğanki, czyli tego, w jakim celu i w jaki 

spos·b dane sŃ przetwarzane. 

JednakŨe jeŜli uznaĺ rzecznika za organ administracji publicznej, a przez to za organ publiczny w rozumieniu 

RODO tŃ drugŃ przesğankň takŨe naleŨy rozwaŨyĺ. W przypadku podmiot·w publicznych cele przetwarzania 

wynikaĺ muszŃ z przepis·w prawa. Podmioty te same nie okreŜlajŃ cel·w przetwarzania. MogŃ co najwyŨej 

w danym stanie faktycznym konkretyzowaĺ Ăzakres celu i sposobu przetwarzania tak, aby odpowiadağ on 

potrzebom zadania publicznegoò11.  

Co do przesğanki sposob·w przetwarzania, to rozumie siň przez niŃ: Ăjak odbywa siň przetwarzanie danych 

osobowych, za pomocŃ jakich Ŝrodk·w technicznych ï wğasnych czy cudzych, samodzielnie czy z udziağem 

podmiotu zewnňtrznego, elektronicznie czy wyğŃcznie papierowo, gdzie siň je przechowuje, kiedy i jak siň je 

usuwa, z jakiego sprzňtu technicznego siň korzysta, jak siň je zabezpieczaò. Ustalanie przez administratora 

sposob·w przetwarzania obejmuje zatem tak kwestie techniczne, jak i organizacyjne12. BiorŃc pod uwagň te 

kryteria rzecznika nie moŨna w zdecydowanej wiňkszoŜci przypadk·w, nawet gdy dziağa przy pomocy biura 

wyodrňbnionego w strukturze starostwa (urzňdu miasta na prawach powiatu), uznaĺ za podmiot decydujŃcy o 

 
7 Artykuğ 4 RODO red. Sakowska-Baryğa 2018, wyd. 1/Fischer/G·rski/Nerka/Sakowska-Baryğa/Wygoda, p. 3, LEGALIS 
8 W jednym z projekt·w ustawy dostosowujŃcej do RODO byğ przepis wprost wskazujŃcy dla danych osobowych 
przetwarzanych przez rzecznika ADO w postaci starosty (prezydenta miasta na prawach powiatu). Ustawa z dnia 21 lutego 
2019 r. o zmianie niekt·rych ustaw w zwiŃzku z zapewnieniem stosowania rozporzŃdzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os·b fizycznych w zwiŃzku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepğywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og·lne rozporzŃdzenie 
o ochronie danych) (Dz. U. z 2019, poz. 730) tego przepisu ostatecznie nie zawiera.  
9 Tak: Artykuğ 4 RODO red. Sakowska-Baryğaé;, tamŨe, p. 11. 
10 M. RadwaŒski (w:) (red.) A. Stawicki, E. Stawicki, Ustawa o ochronie konkurencji i konsument·w Komentarz, warszawa 

2016, s. 781. 
11 Tak: Artykuğ 4 RODO red. Sakowska-Baryğaé;, tamŨe, p. 16. 
12 Artykuğ 4 RODO red. Sakowska-Baryğaé;, tamŨe, p. 15. 
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sposobach przetwarzania. Rzecznik w zdecydowanej wiňkszoŜci przypadk·w korzysta ze Ŝrodk·w 

technicznych otrzymanych w ramach stosunku pracy. środki te zapewnia jako pracodawca starostwo (urzŃd 

miasta). Rzecznik nie ma samodzielnego wpğywu na to czy bňdzie przetwarzağ dane elektronicznie i na jakim 

sprzňcie, papierowo czy w systemie mieszanym, o tym takŨe decyduje narzucona mu organizacja obiegu 

dokument·w obowiŃzujŃca w urzňdzie ï starostwie powiatowym albo urzňdzie miasta. TakŨe takie kwestie 

jak spos·b przechowywania danych, zasady zabezpieczenia danych, zasady usuwania danych okreŜla 

np. polityka bezpieczeŒstwa danych osobowych danego urzňdu. Polityka taka to Ăwewnňtrzna politykaò 

w rozumieniu motywu 78 i Ăodpowiednia polityka ochrony danychò w rozumieniu art. 24 ust. 2 og·lnego 

rozporzŃdzenia. ŧaden rzecznik konsument·w nie ma wpğyw na zapisy takiej polityki, przeciwnie musi siň jej 

podporzŃdkowaĺ, a autorem takiej polityki jest np. starosta nadajŃcy jej formň prawnŃ zarzŃdzenia. Tak wiňc, 

ani organizacyjnie, ani technicznie rzecznik nie ma co do zasady wpğywu na sposoby przetwarzania danych 

osobowych jakimi siň posğuguje. 

Na pytanie zatem, kto jest ADO danych przetwarzanych przez rzecznika nie ma jednoznacznej odpowiedzi, 

jednak w zdecydowanej wiňkszoŜci przypadk·w naleŨy powiedzieĺ, Ũe rzecznik nim nie jest. 

Jaka jest zatem rola rzecznika w procesie przetwarzania danych osobowych? Wydaje siň, ze naleŨy nadaĺ 

mu w zdecydowanej wiňkszoŜci status osoby upowaŨnionej do przetwarzania danych z upowaŨnienia ADO w 

rozumieniu art. 29 RODO. Rzecznik jednak nie jest procesorem z art. 4 pkt. 8 og·lnego rozporzŃdzenia. 

Procesor bowiem dziağa Ăna zewnŃtrzò ADO. Rzecznik nie moŨe byĺ uznany za podmiot dziağajŃcy Ăna 

zewnŃtrzò ADO.  

ReasumujŃc, problem jaki podmiot naleŨy uznaĺ za ADO przetwarzanych przez rzecznika jest otwarty. Wydaje 

siň, Ũe nie moŨe nim byĺ sam rzecznik. WchodzŃ zaŜ w grň takie podmioty jak: zarzŃd powiatu, starosta, 

prezydent miasta na prawach powiatu i (najbardziej problematyczna konstrukcja) starosto powiatowe lub urzŃd 

miasta na prawach powiatu. 
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